Vaertskab pd HvidovreBibliotekerne

Samtale mellem biblioteksassistent Anne Sigerslev, cand. mag. Kristian Friis

og bibliotekschef Rebekka Kinimond Carlson, HvidovreBibliotekerne.

Introduktion ved Rebekka Kinimond Carlson

Pa HvidovreBibliotekerne arbej-
der vi alle sammen med veaertskab.
Vi har felles fokus pa, hvordan vi
meoder borgerne, fordi det er vores
ansvar, at relationen lykkes, og
fordi vi tror pa, at det er modet, der
gor en forskel.

Da vertsskabsbglgen skyllede hen
over Danmark forste gang, hoppede vi
i Hvidovre ikke rigtig pd. Men i 2019
fik Hvidovre Kommune et nyt veerdi-
grundlag med borgeren i centrum, og
vartskab var den helt rigtige biblio-
teksvinkel pa den veerdi.

Beskeden fra andre biblioteker var,
at de havde haft god gavn af at arbejde
aktivt med deres vaertskab, og vi hyrede

1 2019 igangsatte HvidovreBibliote-
kerne en indsats omkring vaertskab,
hvor de bl.a. har arbejdet med prin-
cipper for vaertskab og relations-
kompetencer.

Kort efter blev landet lukket ned
pga. Covid-19 epidemien, hvilket
dels har trukket processen ud, men
ogsa givet anledning til at mgde
borgerne direkte ved dgren, da der
skulle genabnes og tjekkes for coro-
napas.

derfor Sussi Nyled, der er selvsteendig
konsulent og arbejder med veertskab
specifikt pa biblioteker, og fik lavet et
forleb med 4 temadage, hvor vi skulle

Vartenskort

Et af grebene til at arbejde med veertskab pd HvidovreBibliotekerne var veertenskort, som har hjulpet til
at scette forskellige fokusomrdder i spil fx i lobet af en vagt.

udarbejde veertskabsprincipper og tage
ansvaret for den gode relation pa os.

Hos os endte forlgbet med at blive
meget langt. Primeert fordi Danmark
blev lukket ned aftenen for den aller-
sidste temadag, og det var da et ben-
spaend, der kunne maerkes.

Hele processen blev derfor meget
anderledes, end vi havde forestillet os.
Det beted pd den anden side, at vi var
virkelig godt rustet til nogle af de ting,
vi som biblioteker var igennem efter-
folgende. Hos os blev fx coronapaskon-
trollen en mulighed for at fd talt med
alle de borgere, der kom ned til os, og
selv om vi ikke savnede refleksveste,
visirer og handsker, da vi var feerdige, sa
var det faktisk aergerligt ikke leengere at
have det forste mede allerede i deren.

Vi havde faet et sprog for, hvad vi
havde savnet, og hvad vi skulle i gang
med.

Flles forstaelse og et felles
sprog
Vi har arbejdet meget med det feel-
les sprog og en anerkendende tilgang,
bade til borgerne og til kollegaerne.
For at fa sat lidt flere ord pd, hvad der
har virket og hvorfor, har et par af res-
sourcepersonerne, Kristian Friis, der
er cand.mag, og Anne Sigerslev, der
er biblioteksassistent, sat sig sammen
med mig til en droftelse.
Ressourcepersoner er medarbej-
dere, der har budt ind pa gerne at ville
veere med til at holde gryden i kog. De
har ikke ansvaret for at fa alle de gode
ideer eller for at sikre, at alle gor som
aftalt, men de sorger for at holde vaert-
skabsarbejdet levende.



Hvad har vi gjort, og hvad har det

betydet?

Kristian: "Jeg er blevet mere bevidst om egne og
andres opgaver, og i det hele taget fiet en dybere
forstaelse og respekt for kollegaernes arbejdsopga-

ver — og organisationen i det hele taget.”

Rebekka: "Den oplevelse tror jeg, at mange har
haft”

Kristian: "Vi har forskellige arbejdsopgaver, men vi
har et felles mal, som altid er borgeren.”

Rebekka: "Det er selvfolgelig ikke nyt og revolutio-
nerende, atvi er her forandres skyld. Men nogle gange
bliver vi sa grebet af vores egne velsmurte processer, at
vi madske far drejet fokus lidt for meget indad. Det mal-
rettede arbejde med veertskab ggr os alle sammen bedre,
og det er med til at sikre, at vi som bibliotek ogsa bliver
ved med at veere vedkommende og relevant.”

Kristian: "Som medarbejdere ved vi ikke altid, hvad vi har
brug for pa forhand. Nogle gange er der brug for en ’sund
forstyrrelse’ for vi kan genbesgge opgaver og forandrings-
processer kan opstd.”

Anne: "Vi har provet med mange forskellige slags forstyrrel-
ser’ Vi har indfert morgenbriefinger, briefing for vagterne,
og en kort debriefing efter vagterne pa Hovedbiblioteket,
hvor der er mange mennesker igennem pd en dag.”
Rebekka: "Det korer ikke helt sa formelt pa filialen, hvor det
er nemmere at fa talt med alle kollegaer i lobet af dagen. Vi
har provet os frem og justeret, sa metoderne giver mening
i konteksten.”

Anne: "Vi har ogsa provet at arbejde med vartenskort (en
idé vi tyvstjal fra et andet bibliotek), s& vi fik sat forskellige
fokusomrader i spil i lobet af en vagt. Dialogruter, hvor vi er
opsogende, har ogsa veeret et indsatsomrdde, sa vi kom ud
blandt borgerne pa en anden made.”

Rebekka: "Det har veeret nye arbejdsmader for os, og det
skal man ogsa have med i baghovedet, nar man beslutter sig
for at arbejde med veartskabet.”

Anne: "Det har veeret sveert at fa alle kollegerne til at 'lege
med, men vi skulle bare vere talmodige.”

Rebekka: “Ja, bade som leder og som entusiastisk ressour-
ceperson.”

Kristian: "Fervi kan passe pa vores bibliotek, sd skal vi passe

pavores kollegaer, kleede dem pa rent fagligt, sd vi bedre kan
varetage den opgave, som kraeves af et moderne bibliotek,
der netop ’leener’ sig mod borgeren. Nogle skal tages i han-
den, sa de ikke star tilbage med en folelse af, at teeppet bliver
revet vaeek under dem. Det er kollegial omsorg.”

Hvad har vi lert?

Kristian: "Vi bliver nok aldrig ferdig, fordi bibliotekerne
skal veere tilpasningsdygtige, ikke kun for at overleve, men
for at veere endnu mere relevant og preesent for borgeren.”
Anne: "Vi harvores veertskabsprincipper, som vi arbejder ud
fra. Og kan finde tilbage til, hvis det glipper lidt.”
Rebekka: "Man bliver aldrig feerdig, men med det faelles
sprog og det faelles fokus, sa er vi blevet langt bedre til at
hanke op i os selv, hvis der gar plejer i den.”

Kristian: "Mine kollegaer indeholder et enormt potentiale,
det er der blevet sat fokus pa igennem arbejdet med faglig
sparring. Nye ideer og tilgange til faglige opgaver er opstdet,
og kollegers styrker og ressourcer er blevet italesat.”
Rebekka: "Ja, det er ikke kun borgerne, det bliver bedre for.”



